CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

A NIANET PRESTAGAO DE SERVICOS DE INFORMATICA, inscrita no CNPJ sob o n°
46.816.191/0001-65, com sede em Araci-Bahia, na Rua Amerino Oliveira lima, 115, Centro,
doravante denominada "PRESTADORA", e, de outro lado, a pessoa identificada e qualificada na
confirmagdo contratual (Termo de adesdo ANEXO 01), doravante denominada "ASSINANTE", em
conformidade com a legislacdo vigente, resolvem celebrar o presente contrato de adesao ao Servico
de Comunicagéo Multimidia, mediante as seguintes clausulas e condigdes adiante descritas:

1.0. DO OBJETO

1.1. O objeto do presente contrato é a prestagdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

conforme especificagbes dadas pela ANATEL através da legislacao vigente. (art. 39, inciso |, da resolucao 614
de 28 de maio de 2013)

2.0. DAS CONDIGOES GERAIS
2.1. O SERVICO DA PRESTADORA sera prestado ao ASSINANTE mediante:
|. A assinatura do TERMO DE ADESAO vinculado ao presente contrato.

ll.  Condigdes comerciais especificadas no TERMO DE ADESAO.

. Cumprimento de direitos, deveres e obrigagdes previsto no presente contrato.
2.2. O SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA sera prestado em regime pés pago.
2.3. Para a correta prestacdo do servico e garantia do padrdo de qualidade o Assinante devera
possuir os equipamentos e configuragdes minimas necesséarias, atendendo aos requisitos de

funcionamento do servigo escolhido. (art. 49, da resolugao 632 de 7 de margo de 2014)

2.4. Asinformacgoes de pregos e condigbes de fruicao do servigo estardo sempre disponiveis através
do termo de adeséao.

2.5  Conforme Resolugao n® 694, de 17 de julho de 2018, art. 4°, inciso XV da Anatel, considera-se
PRESTADORA DE PEQUENO PORTE grupo detentor de participacdo de mercado nacional inferior a
5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua.

3.0. DOS DIREITOS DA PRESTADORA:

3.1. Conforme Art. 41 da resolugdo n° 614, de 28 de maio de 2013, constituem direitos da
PRESTADORA, além dos previstos na Lei n.° 9.472 de 1997 e na regulamentacéo pertinente:

3.2.  Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam.

3.3. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico.

3.4. A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsavel pela prestagao e execucao do
servigo perante a ANATEL e os Assinantes.




4.8. Observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS,
nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacao
do Servigo, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em
area geografica ainda nao atendida pela rede.

49. Tornar disponiveis ao Assinante informagbes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas
dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de
equipamentos sem fundamento técnico comprovado.

4.10. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre dnus, face a suas reclamacoes relativas
a fruicao dos servigos.

4.11. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacao e no contrato celebrade
com o Assinante, pertinentes a presta¢do do servi¢o e a operagao da rede.

4.12. Observar as leis e normas teécnicas relativas a construcao e utilizagao de infraestrutura.

4.13. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagao dos diretores
€ responsaveis e composicao acionaria quando for o caso.

4.14. Manter as condigbes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploracido do
servico.

4.15. Diante de situagao concreta ou de reclamagao fundamentada sobre abuso de preco, imposi¢éo
de condigbes contratuais abusivas, tratamento discriminatdrio ou praticas tendentes a eliminar
deslealmente a competigdo, a Anatel pode, apos analise, determinar a implementagao das medidas
cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros 6rgados governamentais
competentes. (Art. 51, da resolugio 614 de 28 de maio de 2013)

4.16. A PRESTADORA, no desenvolvimento das atividades de telecomunicacées, deve observar os
instrumentos normativos estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a seguranca e protecéo
ao meio ambiente. (art. 55, da resolugiio 614 de 28 de maio de 2013)

5.0 DOS DIREITOS DOS ASSINANTES

5.1.  Conforme Art. 3 da resolugdo n°® 632, de 07 de marco de 2014, o assinante do SCM tem direito,
sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel:

5.2. De acesso ao servigo, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na regulamentagédo e
conforme as condi¢cdes ofertadas e contratadas.

5.3. A liberdade de escolha da PRESTADORA e do PLANO DE SERVICO.

5.4. Ao tratamento nao discriminatorio quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servico, desde
que presentes as condicbes tecnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

5.5. Ao previo conhecimento e a informagdo adequada sobre as condicbes de contratacao,
prestagao, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e
alteracdo das condigbes de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;




6.0. DOS DEVERES DO ASSINANTE

6.1. Conforme Art. 4° da resolugao n° 632, de 07 marco de 2014, sdo deveres do Assinante do SCM
disposto na legislagéo aplicavel:

6.2.  Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicacgoes.
6.3. Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

6.4.  Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
Prestadora de servigo de telecomunicacées;

6.5.  Cumprir as obrigagées fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposigdes regulamentares:

6.6. Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram
certificadas;

6.7. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sangao; e,

6.8. Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

6.8.1 O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso:

6.8.2 A transferéncia de titularidade do diépositivo de acesso; e,
6.8.3 Qualquer alteragdo das informagées cadastrais.

6.9. Em conformidade com o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servicos de
Telecomunicagoes, sdo direitos e deveres da pessoa com deficiéncia:

6.9.1. A acessibilidade ¢ direito fundamental e deve possibilitar as pessoas com deficiéncia usufruir de
servigcos e equipamentos de telecomunicagdes, de forma independente, sob todos os aspectos,
mediante a supressao de barreiras a comunicagao e informagao. (art. 3, da resolugso 667 de 30 de maio de 2016)

6.9.2. Todas as pessoas com deficiéncia tém direito a usufruir dos servicos de telecomunicacées e

utilizar equipamentos de telecomunicagdes em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.
(Art. 4, da resolugio 667 de 30 de maio de 2016)

6.9.3. As pessoas com deficiéncia tém direito a atendimento prioritario, por meio de servicos
individualizados que assegurem tratamento adequado, com a disponibilizagéo de informacées e
recursos de comunicagdo acessiveis. (Art. 5, da resolugio 667 de 30 de maio de 2016)

Paragrafo unico. Equipara-se a pessoa com deficiéncia, para fins de atendimento prioritario, seu
acompanhante ou atendente pessoal.

6.10. As pessoas com deficiéncia devem observar os deveres previstos no Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC. (art. 7, da resolugéo 667 de 30 de maio de 2016)




8.1.3. Visando a preservagao da justa equivaléncia entre a prestagao do servigo e sua remuneracao,
os pregos dos servigos podem ser reajustados, observados os indices e periodicidade previstos no
presente contrato. (Art. 69, da Resolugéo 614 de 28 de maio de 2013)

8.2. O valor total mensal do (s) servico (s) sera cobrado mediante a escolha de um PLANO DE
SERVICO, de acordo com as condigdes estipuladas no TERMO DE ADESAQ., a ser considerado como
parte integrante deste Contrato.

8.3. O pagamento das mensalidades, quando aplicavel, sera efetuado mediante fatura enviada ao
endereco (eletronico ou residencial) do Assinante, como também, através de canais disponibilizados
pela prestadora. (Paragrafo § 1°, Art. 76, da resolugéo 632 de 7 de margo de 2014)

8.3.1. A PRESTADORA podera definir o melhor formato do documento de cobranca para ambas as
partes.

8.4. O nao recebimento da fatura pelo Assinante nao suspende a obrigagao.

8.5. O Assinante tera direito aos servicos objeto do presente contrato, mediante pagamento das
taxas de configuragéo (velocidade, limite de recepgao ou transmisséo de dados), assinatura mensal e
valores extras especificados no TERMO DE ADESAO.

8.6. O inadimplemento do Assinante implicara na obrigagao de pagamento da multa de mora de até

2% ao més, e juros de até 1% ao més (0,033% ao dia). (Art. 100, Paragrafo anico, da Resolugio 632 de 7 de margo de
2014)

8.7. O inadimplemento das obriga¢bes contratuais pelo Assinante, por prazo superior a 15 (quinze)
dias contados da notificagédo de existéncia de débito vencido, implicara na suspensio parcial da
prestagcdo dos servigos, 30 (trinta) dias apods a suspensio parcial, implicara na suspensao total do
servico, e deste modo, ndo havendo a regularizacdo dos débitos vencidos, com outros 30 (trinta) dias,
podera ocorrer a rescisao contratual definitiva, independentemente de aviso ou interpelagéo judicial

ou extrajudicial, sem prejuizo da cobranga dos valores a titulo de juros, multa e atualizacdo monetaria.
(Art. 90 ao 97, da Resolugdo 632 de 7 de margo de 2014)

8.8. O reajuste sera anual e pelo IPCA-E, a iniciar-se a cada 12 (doze) meses seguidos da data da
assinatura do Contrato. (Art. 65, da Resolugdo 632 de 7 de margo de 2014)

8.9. Eventuais modificagbes, para mais ou para menos, na aliquota de qualquer tributo, taxa,
contribui¢do ou encargo, incidente ou que venha a incidir sobre o objeto deste contrato, bem como a
criagdo, modificagéo, eliminagéo ou substituicdo de tributos, taxas, contribui¢des ou encargos, fatores
estes que de qualquer forma, influam ou venham influir no objeto deste contrato, serdo informados e
negociados com o Assinante.

8.10. Se o atraso persistir apos os 60 (sessenta) dias subsequentes ao do vencimento sera incluso
0 nome do usuario no SPC e SERASA. (Art. 97, paragrafo tnico, da Resolugéo 632 de 7 de margo de 2014)

8.11. O documento com o objetivo de contestagdo de débitos devera ser enviado pelo Assinante por
escrito ou por e-mail a PRESTADORA. (art. 39, inciso VIIl, 614 de 28 de maio de 2013)

9.0 DOS PRAZOS




10.6. A PRESTADORA se compromete a comunicar seus assinantes caso ocorra vazamento
indevido de dados, bem como, sobre qual o dado vazado. (Art. 48, da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018)

10.7. Havendo a rescisao do presente contrato, a PRESTADORA ira guardar sob sigilo os dados
pessoais do ASSINANTE, por no minimo 1 (um) ano. Apdés esse prazo, a PRESTADORA se
compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente. (Art. 13, da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014)

11.0 RESCISAO

11.1. Qualquer uma das partes podera rescindir este contrato imediatamente, caso a outra paile
venha a violar qualquer das clausulas. (Art. 39, da resolugao 614 de 28 de maio de 2013)

11.2. Qualquer uma das partes podera rescindir este Contrato imediatamente se a outra parte for
insolvente, dissolvida ou cessar suas operages. (Art. 39, da resolugéo 614 de 28 de maio de 2013)

11.3. Se houver alguma violagao contratual por parte do Assinante, que nao seja corrigida apds o

respectivo aviso, a PRESTADORA podera tomar as seguintes medidas: (art. 17, da Resolugao 632 de 7 de marco
de 2014)

11.3.1. Suspender os servigos existentes, ou ainda recusar ou suspender os pedidos de servigos novos
adicionais.

11.3.2. Rescindir este Contrato ou somente o servigo prestado, sem qualquer 6nus para a
PRESTADORA.

12.0 DO FORO

12.1. As partes elegem o foro da Comarca de Araci no Estado de Bahia para propositura de toda e
qualquer agao oriunda das cladusulas supracitadas e dos respectivos direitos e obrigagdes delas
decorrentes.

Araci, 01 de janeiro de 2023
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